
介護認定係からケアマネージャーへのお願い 

 ① 審査会翌日（申請時に、申請書と一緒に閲覧請求を「未認定」にチェックを入れて提出された

場合）の認定情報は、13 時以降に窓口まで取りに来てください。 

 ② 申請時に記入されている主治医が、入院等で変更あった場合は速やかに認定係まで連絡を

お願いします。 

 ③ 申請時、被保険者に主治医を確認してから主治医名を記入してください。 

主治医意見書を送った先の病院から、「○○さんの主治医意見書を送ってきてもらっているが、

当院に通院されていません。」と連絡をもらう時があります。 

 ④ 調査連絡票に記載する、家族の連絡先電話番号の確認をお願いします。 

調査員が日程調整をする時に間違い電話をかけて、相手先から注意を受ける事が何度もあり

ます。（相手が一度の電話で出てくれた時はすぐに間違いに気づけますが、相手が電話に出れ

ず何度も電話をかけてやっとつながった場合など知らずに電話をして申し訳ありませんとお断

りはするのですが、怒っている方も多くいますので、電話番号を記入する場合は確認をお願いし

ます。） 

 ⑤ 調査連絡票「認定調査の日程等の連絡先」欄の記入について。 

    入院や施設入所の方で、「同席なし」にチェックを入れている時でも、認定調査の日程等の連

絡先の「本人以外」の欄に家族の名前、連絡先を記入してもらっていることがあります。その欄

に電話番号を記入してあると、調査員は、相手先の病院や施設に連絡して日程調整した後に、

連絡先を記載してもらっている家族に連絡を入れます。その時、家族から「同席しないのに、何

のこと？」というような返事をされたりします。家族の連絡先を記載する場合（同席なしで連絡



先を記載する場合）は、調査連絡票の一番下の欄に記載をお願いします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

同席しない場合、この欄に家族等の連絡先を記入しないでください。 
調査員は、この欄に連絡先が記入してあると連絡を入れます。 

同席なしで、家族等の連絡先を記入する 
場合は、こちらの欄にお願いします。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

介護認定係からケアマネージャーへのお願い 

① 審査会翌日（申請時に、申請書と一緒に閲覧請求を「未認定」にチェックを入れて提出された

場合）の認定情報は、13 時以降に窓口まで取りに来てください。 

② 申請時に記入されている主治医が、入院等で変更あった場合は速やかに認定係まで連絡をお

願いします。 

③ 申請時、被保険者に主治医を確認してから主治医名を記入してください。 

④ 調査連絡票に記載する、家族の連絡先電話番号の確認をお願いします。 

⑤ 入院や施設入所等で家族の同席がない場合など、調査連絡票の「認定調査の日程等の連絡

先」の記入はせず、調査連絡票の一番下の欄に記入をお願いします。 



 

 

同席しない場合、この欄に家族等の連絡先を記入しないでください。 
調査員は、この欄に連絡先が記入してあると連絡を入れます。 

同席なしで、家族等の連絡先を記入する 
場合は、こちらの欄にお願いします。 


